
क्र.स कम्पनीले उपलब्ध गराउने सेवाहरु आवश्यक कागजातहरु आवश्यक प्रक्रक्रया सेवाका लाक्रग लागे्न समय सम्पकक  क्रवभाग/शाखा/उपशाखा लागे्न दसु्तर उजुरी तथा गुनासो सुने्न अक्रिकारी

पूर्णरुपमा भरेको देहायका कागजातहरु

क) प्रस्ताव फारम

ख) ग्राहक पहहचान फारम

ग) प्रस्तावकको फोटो- १/१ प्रहत

घ) नागररकताको प्रहतहिहप/संस्थाको हकमा संस्था दताण तथा आयकर 

दताण प्रमार्पत्रको प्रहतहिहप

ङ) हिमाशुल्क भुक्तानी गरेको प्रमार्

च) अन्य आवश्यक कागजात

क) हिहमतको हनवेदन

ख) हिमािेख

ग) अन्य आवश्यक कागजात

क) हनवेदन

ख) पासपोटण साईजको फोटो- ४ प्रहत

ग) नेपािी नागररकताको प्रमार्पत्रको प्रहतहिहप

घ) स्थायी िेखा नम्बर पररचयपत्रको प्रहतहिहप

ङ) प्रचहित कानुनिे तोहकएको योग्यता खुल्ने प्रमार्पत्रको प्रहतहिहप

च) ताहिम प्राप्त गरर पररक्षा उहतर्ण गरेको प्रमार् पत्र

छ) ईजाजत पत्रिापत िागे्न शुल्क भुक्तानी गरेको प्रमार्

क) हनवेदन

ख) ईजाजत पत्र

ग) नहिकरर् शुल्क भुक्तानी गरेको प्रमार्

क) हनवेदन

ख) हिमािेखको प्रहतहिहप

ग)दावी भुक्तानी तथा फर्छ्यौट सम्बन्धि कम्पनीको हनयममा उले्लन्धखत 

दावीको प्रकृहत अनुसारका कागजात

घ) पूर्ण रुपमा भरर सहहछाप गरेको दावी फर्छ्यौटपुजाण

क) हनवेदन

ख) शेयर सम्बन्धि कायणका िाहग तोहकएका कागजात

१० कम्पनी संग सम्बन्धित अन्य जानकारी क) हनवेदन केन्द्रीय कायाणिय र कम्पनीको वेिसाईट
सूचनाको प्रकृहत अनुसार तुरुनै्त वा 

हनयम िमोहजम
केन्द्रीय कायाणिय/सूचना अहिकारी कम्पनीिे तोकेिमोहजम वा हनशुल्क गुनासो सुने्न अहिकारी

आवश्यक कागजातका साथ आफुिाई पायक

पने यस कम्पनीको नहजकको शाखा/उपशाखा

कायाणियमा सम्पकण  गने

आवश्यक कागजात प्राप्त भएको १५ 

हमनेट

पायक पने यस कम्पनीको 

शाखा/उपशाखा, प्रादेहशक तथा केन्द्रीय 

कायाणियको  जोन्धखमांकन हवभाग

नेपाि हिमा प्राहिकरर्िाट जारी 

हनदेहशका िमोहजम हिमा शुल्क गर्ना 

भएकोमा सोहह िमोहजम र अन्यको 

हकमा कम्पनीिे हनिाणरर् गरेको हिमा 

शुल्क तथा हटकट दसु्तर

गुनासो सुने्न अहिकारी

आवश्यक कागजतका साथ हिमािेख जारी 

भएको कायाणिय वा केन्द्रीय कायाणियमा 

सम्पकण  गने

आवश्यक  कागजात प्राप्त भएको १५ 

हमनेट

सम्बन्धित कायाणियको जोखामांकन 

हवभाग

हनशुल्क वा सम्बन्धित हिमािेख 

िमोहजम िागे्न शुल्क

गुनासो सुने्न अहिकारी

आवश्यक कागजातका साथ आफुिाई 

पायक पने यस कम्पनीको नहजकको 

शाखा/उपशाखा, प्रादेहशक कायाणिय 

तथा केन्द्रीय कायाणियको दावी हवभाग

कम्पनीको िजार व्यवस्थापन 

हवभाग,आहिकाररक अहभकताण , यस 

कम्पनीका शाखा/उपशाखा तथा 

केन्द्रीय कायाणिय

तुरुनै्त

आवश्यक कागजातका साथ यस कम्पनीको 

केन्द्रीय कायाणियमा सम्पकण  गने
गुनासो सुने्न अहिकारी

क्रहमालयन एभरेष्ट ईन्स्योरेन्स क्रलक्रमटेड

नागररक  वडापत्र

हिमािेख जारी गने१

हिमािेख संशोिन गने२

आवश्यक कागजतका साथ हिमािेख जारी 

भएको कायाणिय वा केन्द्रीय कायाणियमा 
तुरुनै्त

सम्बन्धित कायाणियको जोखामांकन 

हवभाग
हनशुल्क गुनासो सुने्न अहिकारीक) हिहमतको हनवेदनहिमािेखको प्रहतहिहप जारी गने३

हिमा ऐन तथा हनयमाविी िमोहजम
केन्द्रीय कायाणियको जोन्धखमांकन 

हवभाग
कम्पनीिे तोके िमोहजमअहभकताण ईजाजतपत्र४

आवश्यक कागजातका साथ यस कम्पनीको 

केन्द्रीय कायाणियमा सम्पकण  गने
हिमा ऐन तथा हनयमाविी िमोहजम

केन्द्रीय कायाणियको जोन्धखमांकन 

हवभाग
कम्पनीिे तोके िमोहजम

गुनासो सुने्न अहिकारी

गुनासो सुने्न अहिकारीअहभकताण ईजाजतपत्र नहिकरर्५

हनशुल्क गुनासो सुने्न अहिकारीदावी भुक्तानी६

आवश्यक कागजातका साथ आफुिाई पायक 

पने यस कम्पनीको नहजकको शाखा 

कायाणियमा सम्पकण  गने

दावी फर्छ्यौटका िाहग माग भएका 

समू्पर्ण कागजात प्राप्त भएको २१ हदन 

हभत्र , स-साना दावीको हकमा 

आवश्यक कागजात प्राप्त भएको १५ 

हदन हभत्र

कम्पनीिे तोकेिमोहजम वा हनशुल्क

हनशुल्क गुनासो सुने्न अहिकारीक) जान्न खोहजएको हिषय उले्लख गररएको हनवेदनहनहजणिन हिमा सम्बन्धि जानकारी७

आवश्यक कागजात सहहत कम्पनीको केन्द्रीय 

कायाणिय वा यस कम्पनीको शेयर रहजष्ट्र ार 

एनएमहि क्याहपटिको कायाणिय

प्रचहित हनयम िमोहजम

 कम्पनीको केन्द्रीय कायाणिय वा यस 

कम्पनीको शेयर रहजष्ट्र ार एनएमहि 

क्याहपटिको कायाणिय

कम्पनीिे तोकेिमोहजम वा हनशुल्क

गुनासो सुने्न अहिकारीक) सम्बन्धित सेवाका िाहग तोहकएका कागजातहरुहिहजटि रुपमा उपिब्ध हुने सेवाहरु९
सेवाको प्रकृहत अनुसार तुरुनै्त वा हनयम 

िमोहजम

हनवेदनका साथ आफुिाई पायक पने यस 

कम्पनीको नहजकको शाखा कायाणियमा 

सम्पकण  गने

शेयर सम्बन्धि कायण८

आवश्यक कागजात सहहत कम्पनीको 

वेिसाइट वा पोटणिमा उले्लख गररए िमोहजम

आवश्यक कागजात सहहत कम्पनीको 

वेिसाइट वा पोटणि


